KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA
AYDINLATMA/BILGILENDIRME METNI

Serce Akademi Egitim Danismanlik ihracat Limited Sirketi (“Serce Teknoloji” )
tarafindan toplanan ve iglenen kisisel veriler, Serce Teknoloji'nin korumasi altindadir.
Serce Teknoloji, 6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“*Kanun”) ve ilgili
mevzuat cergevesinde kisisel verilerin glvenli sekilde muhafazasini ve hukuka uygun
olarak islenmesini saglamak icin teknolojik ve alt yapisal imkanlarini kullanarak,
gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

1. Veri Sorumlusu

Tarafinizca paylasilan her tirlli kisisel veriyi Veri Sorumlusu olarak, yurdrlikte
bulunan tim yasal mevzuata uygun davranarak ve kisisel verilerinize iliskin uygun
glvenlik diizeyini temin etmeye ydnelik gerekli her tirll teknik ve idari tedbiri alacak
sekilde muhafaza etmekteyiz.

Kisisel veriler, Serce Teknoloji tarafindan Serge Teknoloji Gizlilik Politikasi kapsaminda
Kanuna ve ilgili mevzuata uygun olarak islenmektedir. Kanun kapsaminda kisisel
verileri islenen gergek kisiler, asagidaki metni inceleyerek, Serce Teknoloji tarafindan
veri sorumlusu sifatiyla islenebilecek olan kisisel veriler ve bunlarin islenme amaglari,
aktarilabilecegi alici gruplarina, toplanma yontemi ve hukuki sebebi ile s6z konusu
kisisel verilere iliskin haklari hakkinda bilgi edinebilir.

Veri Sorumlusu olarak bilgilerimiz asagidaki sekildedir:

Ticaret Sicil No : 435627

Vergi Kimlik Bilgileri: Ostim VD. 761 090 31 06
MERSIS No : 0761090310600001
Musteri Hizmetleri : (0850) 250 99 99
Internet : www.serceakademi.com
Sorulariniz igin : info@serceteknoloji.com

2. Kisisel Veri isleme Amaclari

Kisisel verileriniz; Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen isleme sartlari ile ikincil
diizenlemelere uygun olarak asagidaki amaglar ile islenebilecektir:

— Uriin ve hizmetlerin sunulmasi, (cretlendirilmesi ve faturalandirimasi; siparis
edilen, satin alinan ve/veya kullanilan Griin ve hizmetlerle ilgili talep ettiginiz
islemlerin gergeklestiriimesi ve takibinin saglanmasi,

— Musteri hizmetlerinin sunulmasi, misteri sikayet/taleplerinin karsilanmasi, bu
konuda tiim s6zlesme sartlarinin yerine getirilmesi,

— Misteri memnuniyetinin dlglimlenmesi, misteri egilimlerinin arastiriimasi ile hizmet
kalitesinin arttinlmasi odakli anket/analiz caligmalarinin yapilmasi,

— Uriin ve hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi, bunlara iliskin sizinle iletisime
gecilmesi, kampanya, indirim, fayda, kosul, Ucretlendirme gibi hususlardan
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haberdar edilmeniz; Uyelik, etkinlikler ve ekonomik avantajlardan yararlanma gibi
olanaklar saglanmasi ve bunlarin kullanimi igin gerekli islemlerin yerine getirilmesi,
Size teklif, hediye ve promosyon sunulmasi, hedefli tanitim yapilmasi; size o6zel
kutlama, temenni iletimi, 0dil, c¢ekilis ve begendiginiz, tekrar erismek
isteyebileceginiz, hatirlatimasindan memnuniyet duyabileceginiz igeriklerin
iletilmesi; 6dil, cekilis, yarisma veya benzer bir etkinlige katiimaniz halinde bu
kapsamda verdiginiz bilgilerin etkinlik icin kullaniimasi,

Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizin dogrulunun teyit edilmesi, kimlik
orneginizin ve saklanmasi gereken diger bilgilerinizin muhafaza edilmesi,

Tiketici sikayetleri basta olmak tzere, uzlasmazliklarin ¢oziilmesi,

Uriin ve hizmetlerin gelistiriimesi, cesitlendirilmesi, 6lclimlenmesi, denetimi ve
analizi ile calisanlarin egitimi, finansal raporlamalar gibi calismalarin ydrittlmesi;
drin ve hizmetlere olan ilginizin degderlendiriimesi, misteri memnuniyetinin
arastinlmasi; cadrn merkezi hizmeti sunulmasi; sizden gelecek soru, sikayet ve
bildirimlerin cevaplanmasi,

Duzenleyici ve denetleyici kurumlar, resmi merciler tarafindan talep edilen
bilgi/belgelerin paylagiimasi ve ilgili mevzuatta yer alan yasal yukumltliklerin
yerine getirilmesi ile denetim faaliyetlerinin ydritilmesi,

Yasal takip ve hukuki stireclerin ydrttilmesi,

Ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken bilgilerinizin muhafazasi; bilgi kayiplarinin
onlenebilmesi icin  kopyalanmasi, yedeklenmesi; bilgilerinizin  tutarlihginin
kontrolliiniin saglanmasi; sebekelerimizin ve bilgilerinizin givenligi icin gerekli
teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

Ilgili mevzuata uygun olarak Acil yardm cagrisi durumlarinda yerinizin tespit
edilmesi ve yetkili kurumlarla paylagiimasi,

Sair Uglncu Kkisilerle birlikte sunulan Gdrlin ve hizmetlere iligkin sdzlesme
gereklerinin ve finansal mutabakatin saglanmasi,

Rehberlik Hizmetlerinin sunulabilmesi.

Ilgili mevzuat uyarinca elde edilen ve islenen Kisisel Veri/Verileriniz, Serce
Teknoloji'ye ait fiziki arsivler ve/veya bilisim sistemlerine nakledilerek, hem dijital
ortamda hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.

Bununla birlikte, kisisel verileriniz yukarida sayilan faaliyetler ve ilgili mevzuatin
gerektirdigi haller haricinde higbir sekilde ticari bir amacla kullaniimayacaktir.

3. Kisisel Veri Aktarimi

Kisisel verileriniz, Kanunlar ve sair mevzuat kapsaminda ve aciklanan amaclarla
Kanun’un Kkisisel verilerin yurt ici ve yurtdisina aktariimasina iliskin hikimleri
kapsaminda asagidaki 3. taraflara aktarilabilecektir:

Sirketimiz nam ve hesabina faaliyette bulunan gsirketler, temsilcilerimiz,
bayilerimize,

Satin almak istediginiz veya kullandiginiz irin ve hizmetlerin temini ya da size
ulastinlmasi igin calistigimiz tedarikgi ve is ortaklarina,

Is ortakliklar, tedarikci ve vyiiklenici sirketler, 6deme ve e-para kuruluslar,
bankalar, kredi risk ve finans kuruluslari, yasal takip siregleri ile ilgili zorunlu
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kisiler, kurum ve kuruluslar ve denetimciler de dahil olmak {zere danismanlik
aldigimiz Gglinci kisiler,

- Diizenleyici ve denetleyici kurumlarla, acil cagri halinde konumunuzu tespit edecek
olan yetkili merciler, kisisel verilerinizi tabi oldugu kanunlarinda agikca talep
etmeye yetkili olan kamu kurum veya kuruluslara,

- Avukatlar, denetgiler, danismanlar ve hizmet alinan firmalara,

- Tarafinizca yetki verilmis olan vekil, vasi ve temsilcilerinize,

- Tahsilata iligkin riskin yonetilmesi ve koétl niyetli kullanimlarin dnlenmesi amaciyla
elektronik haberlesme hizmetlerine yonelik fatura tutari ve 6deme bilgileriniz diger
isletmecilere.

4, Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz; hizmet, Urlin ve faaliyet niteligine gore degiskenlik gostermekle
birlikte yetki vermis oldugumuz sirketimiz nam ve hesabina faaliyette bulunan
sirketler, temsilcilerimiz, bayilerimiz, web sitemiz, cagri merkezimiz ve mobil
uygulamalar tGzerinden temin edilerek islenebilmektedir.

Kisisel verileriniz, Sirketimizle hukuki iliskinizin kurulmasi esnasinda ve s6z konusu
iliskinin devami suresince sizlerden, Uglncu kisilerden ve yasal mercilerden olmak
kaydiyla internet, telefon, elektronik posta, sesli yanit sistemi, kisa mesaj araciligiyla;
fiziki, yazih, sozli ve elektronik mecralardan yukarida yer verilen amag ve asadida
yazili olan Kanunun 5, 6 ve 8. madde hikimlerinde 6éngdrilen gergevede hizmetlerin
verilebilmesi amaci ile tamamen/kismen otomatik veya otomatik olmayan yollarla
toplanmaktadir.  Kisisel verileriniz asagidaki hukuki sebeplere dayanilarak
islenmektedir:

— Acik rizanizin bulunmasi,

- Serge Teknoloji'nin tabi oldugu yerel veya yabanci mevzuatta 6ngorilmis olmasi,

— Fiili imkansizlik halleri ortaya c¢ikmasi durumunda, rizanizi aciklayamayacak
durumda bulunmaniz veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin
ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinligiinin korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi,

— Mugterilerin taninmasina iliskin ulusal ve uluslararasi alandaki ilke ve esaslara
uyum saglamak, mevzuat ve resmi otoritelerce ©ngorilen bilgi saklama,
raporlama, bilgilendirme ylkumldliklerine uymak,

— Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sdzlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen
urlin ve hizmetleri sunabilmek veya akdettiginiz sdzlesmelerin gereginin yerine
getirilmesi,

— Hukuki yakamliltklerin yerine getirebilmesi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

— Tlgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi,

— Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

— llgili kisinin temel hak ve &zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Ozel nitelikli kisisel verileriniz ise asagidaki hukuka uygunluk sebeplerine dayanilarak
islenmektedir:



— Agik rizanizin bulunmasi,

- Saglik disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda 6ngorilen hallerde acik
rizaniz aranmaksizin,

- Sagliga iliskin ozel nitelikli kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saghk
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
yukimliliga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
ilgilinin acik rizaniz aranmaksizin.

5. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz

Kanun'un 11. maddesi geregince; bu Politikanin “Veri Glvenligi Ve Basvuru Hakki”
bélimiinde yer alan yontemlerle Serce Teknoloji'ye basvurarak,

- Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

- Islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

- Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

— Yurt iginde veya yurt disinda aktanldigi Gglincl kisileri bilme,

- Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

- Kanunun 7. maddesinde &ngoriilen sartlar cercevesinde Kkisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

- Yukarida belirtilen dizeltme, silinme ve yok edilme seklindeki haklariniz uyarinca
yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gictinci kisilere bildirilmesini isteme,

— Islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti
ile aleyhinize bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

— Kisisel verilerinizin kanuna aykirn olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararinizin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme hakkinizi, kisisel verileri islenmisse buna
iliskin bilgi talep etme hakkinizi; kisisel saglik verilerine erisim ve bu verileri isteme
hakkinizi, kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme hakkinizi ya da yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin
aktarildigi Giglincii kisileri bilme hakkinizi kullanmaniz halinde ilgili bilgi tarafiniza, agik
ve anlasilabilir bir sekilde yazili olarak ya da elektronik ortamda, tarafinizca saglanan
iletisim bilgileri yoluyla, bildirilecektir.

6. Veri Giivenligi ve Basvuru Hakki

Kisisel verileriniz teknik ve idari imkanlar dahilinde titizlikle korunmakta ve gerekli
guvenlik tedbirleri, teknolojik imkanlar da g6z oniinde bulundurularak olasi risklere
uygun bir diizeyde saglanmaktadir.

Kanun kapsamindaki taleplerinizi, dilekce ile;
- Ostim Osb Mahallesi Turuncu Bina, Cevat Dindar Cd., 1/1/95

Yenimahalle/ANKARA, 06374 adresine bizzat teslim edebilir,
— Noter kanaliyla gbnderebilir,



- ..kep.tr adresine glivenli elektronik ya da mobil imzali olarak, kayith elektronik
posta adresi veya sistemimizde kayith elektronik e-posta adresiniz araciigiyla
iletebilirsiniz.

Serce Akademi Egitim Danismanlik Ihracat Limited Sirketi



